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Inteligéncia de
Dados

Capturar, Transformar e
Armazenar dados Uteis



TRATAMENTO DE DADOS

Limpeza

Higienizacao de bases
de dados existentes

Padronizacido

Transformacao dos
dados para padrdes
uteis.

Versionamento

Centralizagao e
acompanhamento do
crescimento da base.

Segmentacao

Agrupamentos por
caracteristicas
presentes nos dados


https://docs.google.com/spreadsheets/d/13gJHPYKavze1pgR_OCCraZQ9CEuRoTKjg6vcLWrHH2o/copy

COLETA DE DADOS

Landing pages e
formularios
automatizados em
acordo com a LGPD
Com MAUTIC, maior
plataforma de CRM
opensource do
mercado com
Integracdes de
formularios com
whatsapp api oficial
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Atendimento 3.0

Centrais de atendimento

individualizado com integracao
com chatbots




Movimenta Social 3.x

Whatsapp, Telegram e

MultiCanal \ Webchat

Cadastro e segmentacédo

Cadastro

de todos os atendidos

Atendiment Recebimento e resolucao

o rapidas de demandas

Integragoée | Chatbots e webhooks de

S integracao

Dashboard | Relatérios em tempo

(Q e 6 o .>

S real do atendimentos




Social 3.x

Interface de
atendimento
multicanal estilo
whatsapp web,
super intuitiva, com
departmentos,
agentes e
distribuicao de
chamados em filas
de espera.

00 ) sccial

€& > C @ beta-social.mapeo.ai/advanced-chat/642ae88dfa42ac01687018b6
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Q Search
7 Bianca 4/11/2023

¥ como v estd Bianca? To salva.. ©
- A Rebeca 4111/202
¥ como vc esté Rebeca? To salva... ©

p
. A Beatriz 04/11/2023
w como v estd Beatriz? To salva.. ©

&

&
i Helena 04/11/2023
w como vc estd Helena? To salva.. ©

&

. A Jessica
¥ como vc estd Jessica? To salva...
e \Anderson 04/09/2023
https://my-test-maisvantagens.one S
&

. A Teseu
¥ como ve estd Izumi? To salvand...

¢

a

® g

Social chat application

connect your phone to Wi-Fi

1 WhatsApp is available for Mac

WhatsApp connects to your phone to sync messages. To reduce data usage,




Social 3.x

Gerenciamento de
multiplas centrais
de atendimento,
com diferentes
contas e agentes de
atendimento

¢« >c

) Social

@ beta-social.mapeo.ai/attendance/642ae88dfad2ac01687018b6 T hox »OQ :

. Social

PROJETOS

D Contas

ol0 Monitoramento

D Atendimento
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Criar Central

Central

Central 2

teste-01

Bo01

RasaTeste

RasaTESTE2

Central da Mapeo

4 Integragbes

© Campanhas

X 5P v

(o} @ v

Central da Mapeo

Periodo Filas: Situagao:
04/06/2023 04/13/2023 Todos

1 0 Dispositivos o@e 6 = . A}d?’/‘iz N
Conectados T@R®  Ususrios na Espera - LA
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.
. ° R
:.: 3 [$) 00:00:00 o 00:00:00 . '.
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Social 3.x

®®® Mensagens| Social ol +

& > C @ beta-social.mapeo.ai/campai

Broadcast pra 8 B p—
multiplas contas.

Nome da Campanha

D Contas >
Insira 0 nome da campanha
ol Monitoramento >
Contas de WhatsApp
O Atendimento X Selecione as contas de WhatsApp v Como Vai amigo?
4 Integragdes > Listas de Contatos
® Capanns . Selecione as listas de contatos v

Método de Envio
> 2+ Listas de Contatos
Envio Continuo v
> D Mensagens

> 5] Ingressar em Grupos - - . .

> & LinkDinamico Como Val amigod

4 Relatérios >
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Assistentes
Virtuais

Converse com seus dados,
converta publico, colete dados
dos seus usuarios.




FUNCIONALIDADES

PERSONA

Personalidade
virtual

DUVIDAS

Respostas para
dudvidas comuns

BUSCA

Integragcao com
neuralsearch

o

processamento de
datasets

COLETA

Coletar dados de
usuarios com
consentimento

BROADCAST

Enviar mensagens
para usuarios




Busca
Generativa

Interpretacao dos
resultados com ChatGPT
permite uma resposta
mais objetiva e
humanizada sobre
conteudos enviados por
VOCE.
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BotPress
On-Premises

Interface Opensource
com Studio para
desenho de fluxos,
integracoes e
visualizacao de
estatisticas.




Assistentes GPT

Uma inteligéncia artificial
treinada para fazer seu fluxo
de atendimento de forma
inteligente e interativa.

Ambiente préprio com
autenticacao e histoérico de

chats.

Feito com Chainlit e
Langchain

®©@® @ MovimentaAl

i+

(R @ localhost:8000/thread/bff44d7c-2f03-4fd1-9198-320dcdbbcal0

@ovimenta “
Q Pesquisar =
Hoje

2 Ola como vai? [n}

junho

[J Describe this image

B Ola

[3  Describe this image in details
[ Here is my chainlit applicatio...
B Quem é voce?

[ Quem é voce?

B Hello
maio
B Quem é voce?
[ Quem é voce?
® Leia-me

A admin@mapeo.ai

J'? movimenta v

& You 1812
Ola como vai?

Levou 2 passos v

{3 saradaMovimenta.ai 1512

Ola! Estou bem, obrigada! Eu sou Sara, a assistente de suporte da plataforma Movimenta.ai.
Estou aqui para ajuda-lo com qualquer duvida ou problema que vocé esteja enfrentando com a
nossa extensdo do Google Chrome. Em que posso ajudé-lo hoje?

0 ¢ o

& You 1812

como fago para instalar a ferramenta?

Levou 2 passos v

{3 sarada Movimenta.ai 15:12

Excelente pergunta!

Para instalar a extensdo Movimenta.ai no Google Chrome, vocé pode seguir os seguintes

passos:

[l:]) Digite sua mensagem aqui

Construido com

Chainlit

1. Acesse a loja de extensoes do Googleeome. também conhecida como Chrome Web




PLATAFORMAS

soLucdéesso8
MEDIDA

e Planos Especiais
movimenta.ai

e Centrais de Atendimento
com Social 3.x

e Chatbots inteligente usando
modelos GPT Agendar uma
e Hospedagem e Consultoria Cha mada

Mautic CRM


mailto:dorgam@movimenta.ai

BENEFICIOS
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Beneficios de planos de
escala
B I

e Tempo prolongado de
contrato, acima de 24 meses

e Pagamento adiantado,
semestral ou anual

e Indicacao de mais 2 contas
M Consultar
Ve o
e AcOes Sociais e Ambientais BenefICIOS

de impacto significativo


mailto:dorgam@movimenta.ai

OBRIGADO!

dorgam@movimenta.ai



mailto:dorgam@movimenta.ai

